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एकाइ ५

जिम्मवार एआ : 
पग्रहबाट मक्त र 
विश्वसनीय प्रणाली निण

सिकाइका लक्ष्यहरू

यस पाठ एकाइको अन्त्यसम्ममा विद्यार्थीहरूमा निम्न सक्षमता विकास हुनछ:

पग्रह ( Bias) ला परिभाषित ग र यसल मानव र एआ दुवको निय प्रक्रियाला कसरी  
असर ग भन्न पहिचान ग ।


एल्गोरिदम पग्रह ( Algorithmic Bias) : यो कसरी बन्छ, कस्तो प्रकारको डटा त्रटिल ग हुन्छ, 
र यसल निष्पक्षता र समान अवसरला कसरी असर ग भन्न बझ्न ।


जिम्मवार एआका ६ वटा आधारभत सिद्धान्तहरू सिक्न र तिनीहरूला वास्तविक जीवनका 
डिजिटल सन्दहरूमा लाग ग ।


प्रयोगकहरूल आफ ल प्रयोग ग डिजिटल प्रणालीहरूमा बझर दिइएको राय ( informed 

feedback) मा त कसरी पग्रहला चिन्न, प्रश्न ग र सक्रिय रूपमा कम ग सकिन्छ भन्न बझ्न।

पग्रह (Bias)

बवा र छोरा एउटा गाडीमा जाद थिए । उनीहरू ठलो दुटना ( Accident) मा पर । 

बवाको त्यहीँ मत्य भयो, तर छोराला हतार -हतार अस्पताल ल गियो । 

जब डाक्टरल त्यो बालकला द ख, डाक्टरल भन, “म यसको अपरसन ग स क्दिन, यो त मरो 

छोरा हो !”


अब भन्नहोस, “त्यो डाक्टर को हो ?"
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जवाफ : डाक्टर ती बच्चाकी आमा हुन ।


यो किन कठिन थियो : किनभन हाम्रो दिमागल छिटो नियहरू ग प्राय: हामी आफ सग 

पहिल्य भएको वा बनको अधरो वा अनचित धारणाको प्रयोग ग । यसमा डाक्टर परुष न 

हुनप भन्न हामील ठान्यौ। यही न मानव पग्रह हो ।


पग्रह (Bias) भनको क  हो ?


पग्रह ( Bias) भनको क न ठोस प्रमाण वा सत्यता बिना न कसप्रति पहिल न बनाइएको ‘राम्रो’ 

वा ‘नराम्रो’ धारणा हो। यसल ग हामी सबला समान र निष्पक्ष ( Fair) व्यवहार गको सट्टा 

भदभावप व्यवहार ग पग्छौ ।

पग्रहको नाम 

(Bias Name)

सरल अ 


(Simple Meaning)
उदाहरण (Example)

तिहासिक पग्रह


(Historical Bias)

परानो भदभाव दोहोरिन 


यदि हाम्रो समाज वा इतिहासमा 

पहिलद खि न भदभाव छ भन, 

डटामा पनि त्यही द खिन्छ र 

कम्प्यटरल पनि त्यही सिक्छ ।   

वि गतमा परुषहरूल मात्र काम 

पाएका थिए भन क म्प्यटरल 

महिलाहरूको आवदन सिध 

अस्वीकार ग सक्छ ।   

प्रतिनिधित्व पग्रह


(Representation 

Bias)

सबला नसमटन  


मसिनला  सिकाउन डटामा सब 

खालका मानिसहरू  (जस्त : विभिन्न  

जात, रङ, लिङ्ग) को जानकारी नहुन

गोरो छाला भएका मान्छको 

फोटोमा मात्र ता लिम दिएको 

क्यामराल कालो वा गहुगोरो छाला 

भएको मान्छ चिन्न सक्दन ।   

मापन पग्रह


(Measurement 

Bias)

गलत क रा मापन  

क न क रा मापन ग  गाह्रो हुदा गलत 

'तथ्याक' (Data) प्रयोग ग   ।  

"राम्रो स्वास्थ्य" मापन ग को ला गि 

"अस्पतालको ख"  ह । ग रिब 

मान्छ अस्पताल जान नसक्न हुनाल 

म सिनल उनीहरूला "स्वस्थ" 

भनिदिन्छ  ।  
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पकरण पग्रह


(
टा

य इनियरला ला  

मह क ल पका मा ा 

न न सल यत टाला 

मा महव   

२

टमसन पग्रह


(  

मानिसल सनक सा कम्यटरल 

नक ह यसल य स सही 

हला नर विश्वास  

कम्यटरल तील य मा 

पराी ह य न माल 

पनि विना नसान यसला 

वीकार   



पष्टिकरण पग्रह


(Confirmation 

Bias)

य दि इ न्जि नियरला ला ग्छ कि 

'महगो स्क ल पढका मात्र जान्न 

हुन्छन', भन उसल त्यस्त डाटाला 

मात्र महत्व दिन्छ  

अटोमसन पग्रह


(Automation Bias)

कम्प्यटरल गल्तील 'यो मान्छ 

अपराधी हो' भन्यो भन, मान्छल 

पनि विना अनस न्धान त्यसला 

स्वीकार ग  

क्रियाकलाप - घटना अध्ययनहरु ( Case Studies)

आफ्नो सोचसग मिल्न जानकारी 

मात्र रोज्न: एल्गो रिदम बनाउन 

मानिसह रूल आफ्ना विश्वास मिल्न 

डटा मात्र छान्न

मसिनमा अन्धविश्वास 


मानिसल सो च्नको सट्टा 'कम्प्यटरल 

भनको हो, त्यसल यो सध सही 

होला' भनर विश्वास ग 

निशन : तलका क स स्टडीहरू पढनहोस र यी क न पग्रहसग सम्बन्धित छन, त्यो पत्ता 

लगाउनहोस ।


घटना अध्ययन 'क'


एउटा कम्पनील कचारी छान्नका लागि १० व परानो डटा प्रयोग गर्‍यो । पहिला त्यो 

कम्पनीमा प्रायः परुषहरूल मात्र काम गथ । त्यसल, कम्प्यटर सफ्टवयरल 'महिलाहरू  

यो काम ग सक्दनन' भनर सिक्यो। योग्य महिलाहरूको आवदन फारम पनि छनोट  

भएन ।


घटना अध्ययन 'ख'


एउटा रोबोटला मानिसको आवाज बझ्न सिकाइएको थियो, तर त्यसला काठमाडौ र 

पोखराका मानिसको आवाजमा मात्र तालिम दिइएको थियो । जब दुम गाउका एक 

विद्यार्थील आफ्न लवजमा ( Accent) बोल्न खोज, रोबोटल त्यो आवाज चिन्न सक न र 

काम गरन ।
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मानव पग्रह VS एल्गोरिदम पग्रह

पक्ष 
(Aspect)

मानव पग्रह (Human Bias)

कसमा हुन्छ? मानिसहरूमा

कसरी हुन्छ?

व्यक्ति गत राय, पालनपोषण, र 
सामा जिक मापदण्डहरू (जस्त, क न 

नि श्चित जात वा लिङ्गको ला गि 
प्राथमि कता)

उदाहरण
एक शिक्षकल सही, तर फोहोर 

जवाफहरू भन्दा सफा 
हस्तलखनला बढी अङ्क दिन 

एल्गोरिदम पग्रह 
(Algorithmic Bias)

मसिनहरूमा

एआ ल अन चित काम गला जानीजानी नि य गन । यसल हामीबाट मात्र सिक् छ । य दि 
मानवहरूद्वारा दि इएको डटा पग्रही छन भन, एआ  पनि पग्रही हुन्छ । हामी मसिनला 

सिकाउन पाठहरूको लागि जिम्मवार छौ।

मानिसल सिना गरको पग्रहप 
डटा वा अप नमनाहरूबाट सिक्न  

गाढा छालाका रगहरु पहिचान ग 

असफल हुन वा विशिष्ट सास्कतिक 

पहिरनका वस्तहरूसग सङ्घ ग 

अनहार पहिचान ( facial 

recognition) एप


एल्गोरिदम पग्रह (Algorithmic Bias) : 

जब एआल हाम्रो बानी (र गल्तीहरू) सिक्छ

एआ ल मानवहरूल सिना गरको डटाबाट सिक् छ । य दि डटामा मानव पग्रह समाव श छ 
भन, एआ ल त्यो पग्रह सिक् छ र यसला स्व चा लित (automate) ग । यसला ए ल्गो रिदम
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 पग्रह भनिन्छ ।


वास्तविक ससारका एल्गोरिदम त्रटिहरू :


"जागिर पोल समस्या" (तिहासिक पग्रह) : एक भर्ती प्लटफल परानो कम्पनी 

रकहरूमा तालिम पाएको एआ प्रयोग ग । यदि व्यवस्थापकहरू तिहासिक रूपमा 

९०% परुष थिए भन, एआल "व्यवस्थापक" ला "परुष" सग जोडन सिक्छ र योग्य 

महिला उम्मदवारहरूला अनचित रूपमा कम सिफारिस ग । प्रणालील विगतको 

असमानताला स्वचालित बनाउछ र बढाउछ ।   


"सौन्द फिल्टर भ्रम" (अप डटा/सास्कतिक पग्रह) : एउटा सल्फी एपल 

छालाला उज्यालो बनाउछ र आखाला ठलो बनाउछ । यो एआ प्राय : यरोक न्द्रीय 

विशषताहरू भएका अनहारहरू (जस्त गोरो छाला, सोझो कपाल, सानो नाक इत्यादि) 

ला समन ग विश्वव्यापी डटासटहरूमा तालिम दिइएको थियो । यसल रङ्गभदला मात्र 

बढावा दिदन, तर एआला सौन्दको साघरो एवम पग्रहप बझाइ सिकाएर यवा 

प्रयोगकहरूको आत्म-सम्मानला हानी पउछ ।    


"आवाज पहिचान अन्तर" (भाषिक पग्रह) : एउटा एआ आवाज सहायकल नपाली 

वा भोजपरी लबजहरूला, विशष गरी ग्रामीण शब्द वा लबज , बझ्न कठिन महसस ग । 

किन ? किनभन यसला विशष रूपमा अङ ग्रजी र सहरी भाषा र उच्चारण डटासटहरूमा 

तालिम दिइएको छ । एआल ती प्रयोगकहरूको प्रतिनिधि ग वा त्यो लबज ल्याउन 

असफल रहन्छ, जसको आवाज यसको सिकाइ सामग्रीबाट गायब छ  (उदाहरणको  

रूपमा : “हमरा क  भोजपरी म फोटोसिन्थसिस ( Photosynthesis) क  बार म समझा दीं” 

भन्दा एआल त्यो भाषामा उत्तर दिन नसक्न) । यो पनि एक प्रकारको पग्रह हो ।  
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सचत प्रयोगक गीता

(Mindful User Gita)

“जब मल एआ प्रयोग गरर अनवाद ग खोज, यसल हाम्रा स्थानीय 
उखान र लवजहरू बझ्न सक न । यो एआ खराब भएर होइन, यसल 
हाम्रो सस्कतिबार सिक्न मौका न पाएको थिएन । यसल क  दखाउछ 
भन, एआल त्यही मात्र जान्दछ, जन उसला सिकाइएको छ । यसल 
हाम्रो आफ्न भाषा र रहनसहनको असल डटाहरु पाएको छन र 
हाम्रो 
सस्कति सिक्न पाएको छन । त्यो न एआको सबभन्दा ठलो कमजोरी 
वा पग्रह हो । त्यसल एआ समावशी हुनप ताकि यसल हरकको 
ससारला चिन्न सकोस ।”

एल्गोरिदम  पग्रहका का रणहरू

कारण (Cause) विवरण (Description)

अप डटा
यदि डटासटमा विविधताको कमी छ भन (जस्त, क वल सहरी 

फोटोहरू, क वल परुष डाक्टरहरू) ।   

तिहासिक पग्रह

एआ ल परानो सामा जिक ढाचाहरूबाट सिक्छ, जसमा 

जातीय, भा षिक, ल गिक र अन्य प ग्रह भएको डटा हावी 


हुन्छ ।

प्र ति क्रिया चक्रहरू

एआ ल मा निसहरूल प हिल न धर क्लिक गरका च त 

क राहरूला मा त्र बारम्बार दखाइरहन्छ । यसल ग  च त 

क राहरू झन च त हुन्छन , तर नया वा फरक खालका राम्रा 

सामग्रीहरू कसल नदख्न गरी ओझलमा पन र प ग्रह झन 

बढद जान्छ ।  
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एल्गोरिदम पग्रह बार थप सामग्री :  👉 ३ प्रकारका एल्गोरिदम पग्रह    👉 Khan 

academy - Algorithmic Bias


जिम्मवार एआका ६ सिद्धान्तहरू ( The 6 Principles)


यदि पग्रह असमानताको ना हो भन, जिम्मवार एआ हामीला पग्रह ह, चिन्न र 

सच्याउन मद्दत ग माध्यम हो । राम्रो एआ बनाउनको अ सबला प्रतिनिधित्व ग 

प्रणालीहरू (System) डिजाइन ग हो । यो ६ वटा मख्य सिद्धान्तहरूद्वारा निशित छ :


१. निष्पक्षता ( Fairness)


अ : एआल सब प्रयोगकहरूला समान रूपमा व्यवहार गप । जाति, लिङ्ग वा 

वमा आधारित भएर भदभाव ग हुदन ।


वास्तविक जीवनमा : जागिरका लागि आवदन दिन व्यक्तिहरूला मल्याङ्कन ग एआल 

उनीहरूको लिङ्ग (महिला वा परुष) ह हुदन । यसको सट्टा, एआल क वल उनीहरूको 

सीप, योग्यता र क्षमताला मात्र आधार मान्नप । 


२. पारदता र स्पष्टता ( Transparency & Explain ability)


अ : एआल कसरी निय गर्‍यो भन्न क रा बझ्न सकिन हुनप । यसको अ हामील 

एआल प्रयोग गरको डटा र एल्गोरिदम ह सक्नप ।


वास्तविक जीवनमा : एउटा स्क ल एआ च्याटबोटल यदि विद्यार्थीको कापी जाच ग भन, 

विद्यार्थीहरूला गलत जवाफका कारणहरू र अङ्क कसरी दिइयो भनर स्पष्ट रूपमा 

व्याख्या गप ।


३. सरक्षा र दृढता (Safety & Robustness)


अ : एआ प्रणालीहरू सध सरक्षित रूपमा सञ्चालन हुनप र ह्याकिङ ( hacking) वा 

गल्तीहरुबाट सरक्षित हुनप ।


वास्तविक जीवनमा : स्वचालित डाइभिङ कारहरूल सध मानिसको सरक्षाला
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प्राथमिकता दिनप ।


४. समावशीता (Inclusiveness)


अ : एआ प्रणालीहरू सब मानिसका लागि उपयोगी हुनप । उमर, भाषा, क्षमता, वा 

पष्ठभमिका आधारमा कसला पनि छ ट्याउन हुदन ।


वास्तविक जीवनमा : आवाजबाट काम ग एआ उपकरणहरूल बोल्न गाह्रो हुन वा 

फरक तरिकाल बोल्न मानिसहरूला पनि सहज रूपमा प्रयोग ग सकिन हुनप ।


५. गोपनीयता र सरक्षा (Privacy & Security)


अ : एआल प्रयोग ग वा यसला दिइन प्रयोगकको तथा अन्य गोप्य डटाला 

सरक्षित राख्नप।


वास्तविक जीवनमा : प्रयोगक डटाको सरक्षा ग र दुरुपयोग हुनबाट रोक्न ।  


६. उत्तरदायित्व ( Accountability)


अ : जब एआल गल्ती ग, त्यसको जिम्मवारी लिन कोही हुनप ।   


वास्तविक जीवनमा : यदि क न एआल एउटा अस्पतालमा गल्ती ग भन, एआ 

विकास ग कम्पनी वा अस्पतालमध्य कोही एक जिम्मवार हुनप ।   


थप सामग्री :  👉 Responsible AI Principles

तपाको भमिका : पग्रह चिन्न, प्रश्न ग, र न्यनीकरण ग

एआला नि ष्पक्ष बनाउनका लागि तपा कम्प्यटर व ज्ञानिक हुन आव श्यक छन, तपा एक 

विद्या र्थी वा सामान्य प्रयोगक भएर पनि म द्दत ग सक्नहुन्छ । तपाका स चत काहरू 

(Conscious actions) एआला न तिक रूपमा सधार गका लागि मह त्त्वप छन ।


चरण १ : एआमा अनचितता पत्ता लगाउन (डिजिटल जासस)


डि जिटल जाससको रूपमा, तपाल एआल क हिल असन्तलित साम ग्री दखाउछ भनर पत्ता 

लगाउन सिक्नप ।
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सोध्नहोस : “क  कमी छ ?”, मानौ तपाल एआला "नपालको एउटा मख्य चाडको 

खानाको बारमा बताऊ" भनर सोध्नभयो। यदि एआल सध सलरोटी र गन्द्रकको मात्र 

क रा ग, तर मधशमा खाइन ठक आ, भसवा वा बगिया जस्ता परिकारहरूको नाम लिदन 

भन, त्यहा 'डटाको पग्रह' ( Data Bias) छ। यदि एआल नपालका सब क्षत्रको 

खानपान र सस्कतिला बराबर महत्व दिदन भन, यसको मतलब उसल हाम्रो विविधताला 

अझ राम्रोसग सिक्न बाकी छ । 


अवलोकन गहोस : “क न विचारहरू लक का छन  ?” क  तपाको भिडियो एपल सध 

अधिकारमा एक  प्रकारका व्यक्तिला मात्र दखाउछ (जस्त, प्रविधि भिडियोहरूमा  

क टाहरू मात्र वा विज्ञापनहरूमा गोरो छालाका मोडलहरू मात्र) ? यसको अ एआल 

क वल एक प्रकारको सामान्यीक त धारणा (Stereotype) ला बढावा दिइरहको छ ।   


तलना गहोस : “क  यो सम्प सत्य हो  ?” यदि एउटा एपल पोखरा नया राजधानी हो 

भन्छ भन, विश्वास ग अघि प्रमख समाचार साइटमा जाच गहोस! उत्तजकप 

(Sensational) क रामाथि प्रश्न गहोस । एउटा स्रोतमा मात्र विश्वास नगहोस ।  


🚨 एआको गल्ती र पग्रह सधा तरिका


एआल कहिलकाहीँ गलत वा भदभावप क रा भन्न सक्छ। यस्तो अवस्थामा यी ३ कदम 

चाल्नहोस:


सत्यता जाच्नहोस (Verify): एआल दिएको जानकारी शकास्पद लागमा तरुन्त किताब 

वा शिक्षकसग सोधर पनष्टी गहोस। एआल सध सही क रा मात्र भन्छ भन्न हुदन ।  


प्रतिक्रिया दिनहोस ( Feedback): एआको गलत उत्तरमा 'थम्ब्स डाउन' ( 👎) वा 

'Report' बटन थिच्नहोस। यसल एआ बनाउन कम्पनीला आफ्नो गल्ती सधा मद्दत 

पग्छ ।  


सझाव दिनहोस ( Re-prompt): यदि एआल पग्रहप क रा ग भन, उसला 

"तपाको उत्तर निष्पक्ष छन, क पया सबला समटन गरी जवाफ दिनहोस" भनी स्पष्ट 

निशन दिनहोस ।  
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चरण २ : एआला राम्रो बनाउन (तपाको प्रतिक्रियाको शक्ति)


तपाको डिजिटल काहरूल एआला अझ निष्पक्ष र समावशी ( Inclusive) हुन 
सिकाउछन।


प्रतिक्रिया दिनहोस : यदि क न अनवाद एप वा आवाज उपकरणल तपाको स्थानीय 
शब्दहरू गलत बझ्छ भन, "सझाव सम्पादन (suggest edit)" वा "गल्ती रिपो 
गहोस ( report mistake)" मा क्लिक गहोस ।


उदाहरण : तपाल नपालीमा 'ओहो! कति राम्रो!' भन्नभयो, तर अनवादकल त्यसला 
'Oh no! How good!' भनर गलत अनवाद गर्‍यो । तपाल 'सझाव सम्पादन' 
मा त सही अनवाद सच्याउन सक्नहुन्छ । त्यो सरल काल एआला तपाको भाषा 
सिक्न मद्दत ग र भाषिक पग्रह कम ग ।


स्थानीय ज्ञान पोस्ट वा शयर गहोस : जब तपा आफ्नो स्थानीय सस्कति वा 
परम्पराहरूको बारमा फोटो, कथाहरू, वा जानकारी पोस्ट गहुन्छ, तपाल इन्टरनटको 
डटा पलमा वास्तविक, महत्त्वप विविधता थपिरहनभएको हुन्छ ।


उदाहरण : गगल म्याप्स (Google Maps) मा आफ्नो गाउको नया बाटोको फोटो 
अपलोड ग वा स्थानीय चाडप ( Festival) को बारमा विकिपिडियामा जानकारी 
थप्न । यसल एआला नपालको विविधता राम्ररी चिन्न सिकाउछ ।


थप जानकारी : यहा एउटा भिडियो लिङ्क छ, जसल Google Maps मा 
जानकारी अपलोड ग प्रक्रिया दखाउछ : [ YouTube video about how to 

add missing places or suggest edits on Google Maps] (यसको लागि 
उपयक्त YouTube लिङ्क खोजर यहा राख्न सकिन्छ ।)


विद्यार्थील आवाज उठाउन विभिन्न तरिकाहरू 


(Different Ways Students Can Speak Up)


तपा क वल रिपो गभन्दा बढी ग सक्नहुन्छ  । तपाको 'आवाज' न सबभन्दा शक्तिशाली 
उपकरण हो :
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कक्षामा बहस ( Classroom Debates) : पग्रहबाटप एआका क स स्टडीहरू 

(Case Studies) प्रस्तत गहोस र यसको नतिक ( Ethical) प्रभावबार बहस गहोस ।  


सकारात्मक टिप्पणी ( Positive Commenting) : यदि तपाल कसला दुवहार 

(Harassment) भएको दख्नभयो भन, उत्पीडकला जवाफ दिनको सट्टा, पीडित 

व्यक्तिला निजी सन्दश पठाएर वा पोस्टमा सकारात्मक, समनमलक टिप्पणी गरर 

समन गहोस ।  


सामग्री छनोट र व्यवस्थापन (Content Curation) : आफ्नो सामाजिक सञ्जाल 

(Social Media) मा तपाल मन पराउन विविध ( Diverse), निष्पक्ष ( Fair), र शक्षिक 

(Educational) सामग्रीहरू मात्र पोस्ट वा शयर ग बानी बसाल्नहोस ।  


प्लटफहरूला अनरोध ( Request to Platforms) : अनवाद वा आवाज 

उपकरणमा 'गल्ती रिपो गहोस' मा त निरन्तर प्रतिक्रिया ( Consistent Feedback) 

पठाउनहोस , यो सामहिक दबाबल कम्पनीहरूला आफ्ना उत्पादनहरूमा सधार ग बाध्य 

पा ।  


थप सामग्री:  👉 पग्रह चिन्न, प्रश्न ग, र न्यनीकरण ग

“मल एक पटक याद गर कि एउटा प्र सिद्ध फोटो एपको फिल्टरल मरो 
साथीको अनहार चिन्न सक न किनभन उनको छालाको टोन गाढा थियो। 
एप छोडनको सट्टा, मल एउटा छोटो सझाव सन्दश लख, “क पया 
आफ्नो एप सधार ग होस, सब छालाका टोनहरू महत्त्वप हुन्छन ।” 
यो सानो लाग्न सक्छ, तर हामीजस्ता प्रयोगकह रूको इमानदार 
प्र तिक्रि या न एल्गोरिद महरूला नि ष्पक्ष बनाउन एक मात्र त रिका हो ।”

सचत प्रयोगक  गीता

(Mindful User Gita)

क स स्टडी उत्तर : 


क)  तिहासिक पग्रह  (Historical Bias)


ख)  प्रतिनिधित्व पग्रह  (Representation Bias)
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